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Salesforce
Sales Cloud 
Feature Proposal
Sales Cloud 솔루션은 최적의 영업관리 서비스를 제공하여
기업의 성과 극대화를 지원합니다.



세일즈 클라우드 소개
S A L E S  C L O U D

(1) 솔루션 개요



1. 솔루션 개요(1/2) 01. 세일즈 클라우드 소개

세일즈 클라우드 기능 구성도
세일즈 클라우드는 영업 프로세스를 자동화하고 고객 관계를 강화하여 영업 성과를 향상시키는 CRM 솔루션입니다.

Sales Cloud Features

영업기회
관리

리드 관리계정 · 연락처
관리

상품 및
가격체계

관리

캠페인 관리활동 관리

프로세스
자동화

모바일
애플리케이션

세일즈포스
인게이지먼트

리포트
& 대시보드

파이프라인
관리

협업 관리



1. 솔루션 개요(2/2) 01. 세일즈 클라우드 소개

세일즈 클라우드 기반 업무 프로세스 변화 
세일즈 클라우드 도입으로 영업 효율성 향상, 고객 만족도 증대, 데이터 기반 의사결정을 통한 매출 증대를 기대할 수 있습니다.

전환율
향상

가망고객
확보

생산성
증대

데이터분석 및
통찰력 확보

Sales Cloud

1 계정 및 연락처 관리

2 고객 360 통합정보

9 보고서 및 대시보드

10 태블로 연동

3 리드관리

4 기회관리

5 활동관리

6 모바일 지원

7 프로세스 자동화

8 파일 동기화 및 공유



세일즈 클라우드 도입효과
S A L E S  C L O U D

(1) 전환율 향상       (2) 가망고객 확보       (3) 생산성 증대      (4) 데이터 분석 및 통찰력 확보



1. 전환율 향상(1/2) 02. 세일즈 클라우드 도입효과

계정 및 연락처 관리
계정을 통해서 고객사 정보는 물론 활동내역, 연락처 등과 같은 중요한 고객 정보를 확인할 수 있습니다. 다양한 채널에서의 이전 대화 내역과 SNS 정보는
고객전략을 수립하는데 활용됩니다.  

< 계정 조회 >

< 연락처 조회 >

고객정보 입력 시 내부 기준에 
따라 전략고객을 자동 분류하고
별도 관리체계를 적용

자회사, 모회사, 계열사 등을
계층도로 표시하거나 구매/공급
관계, 경쟁사를 트리구조로 표현

키맨에 대한 추가 정보관리 및
액션플랜 수립

√ Strategic Account

√ Account Hierarchy

√ Key man
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1. 전환율 향상(2/2) 02. 세일즈 클라우드 도입효과

고객 360 통합정보
360 고객정보는 단일 고객 뷰를 제공하여 모든 고객 상호 작용을 연결하고 개인화된 경험을 제공합니다.

< 고객 통합정보 View >

2

영업에 필요한 고객사 정보를
원하는 형태로 구성

고객사 기본정보

해당 계정과 연관성 있는 뉴스와
정보를 업데이트

고객사 관련 뉴스

고객의 여신한도를 체크하고
한도 초과시 주문을 자동 차단

여신/채권 

고객사와 관련 있는 모든
영업기회 확인

영업기회 목록

소속직원 또는 관련된
인물에 대한 정보

연락처

제품 관련 고객의 불만접수 및
VOC에 대한 처리현황

C&C 현황 

월별, 누적 거래 현황을 차트로
표현하고 매출 실적을 파악

거래내역 
고객사 대상 영업활동 자동 기록 및

내부 직원간 소통채널

활동 및 소통내역 

표시항목 예시



2. 가망고객 확보(1/3) 02. 세일즈 클라우드 도입효과

리드 관리
리드관리는 강력한 자동화 기능과 맞춤형 설정을 통해 리드를 효율적으로 관리하고 잠재고객을 구매고객으로 전환하는 데 도움을 줍니다.

3

리드 수집 리드를 영업기회로 전환 영업기회 관리

< Web to lead >

< 명함 스캔 >



2. 가망고객 확보(2/3) 02. 세일즈 클라우드 도입효과

기회 관리
세일즈포스 기회관리는 영업 파이프라인을 효율적으로 관리하여 거래 성사율을 높이고 매출을 증대하는 데 기여합니다. 

4

< 기회 관리 화면 구성 >

< 맞춤형 단계 설정 (샘플절차) >

부서별 영업특성에 맞는
진척단계를 직접 설정

단계별 자동알림, 리드타임 체크,
체크리스트, 칸반보드, 협업채널,
수주확률 표시 기능을 제공

√ 맞춤형 Stage 구성

√ Stage별 관리도구



2. 가망고객 확보(3/3) 02. 세일즈 클라우드 도입효과

활동 관리
영업사원이 쓰는 아웃룩, 캘린더, 팀즈 등을 세일즈포스와 연동하여 명함, 미팅, 통화, 이메일 등 고객 소통 이력을 자동취합 및 관리합니다. 
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< 명함 스캔입력 > < 통화기록 등록 > < 아웃룩 연동 >

< 캘린더 연동 > < MS 팀즈 연동 > < 채터 활용 >



3. 영업 생산성 향상(1/3) 02. 세일즈 클라우드 도입효과

모바일 지원
세일즈포스는 기본화면에 대해 iOS 및 Android 기기를 위한 모바일 앱을 제공하여 언제 어디서든 고객 정보에 접근하고, 영업 활동을 수행하고, 고객과
소통할 수 있도록 지원합니다.
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3. 영업 생산성 향상(2/3) 02. 세일즈 클라우드 도입효과

프로세스 자동화
세일즈포스 프로세스 자동화는 워크플로, 승인 프로세스, 데이터 입력 등 반복적인 업무를 자동화하여 영업 생산성을 향상시키고 시간과 비용을 절감하는
기능입니다.

7

Salesforce
자동화 도구

Apex Triggers

특정 조건이 충족될 때 자동으로
실행될 수 있도록 하는 도구

Flow Builder
IF/Then 방식으로
워크플로의 자동화가 가능
(작업할당, 필드 업데이트, 단계 자동전환 등)

Approval Process
자체 승인 프로세스를 통해 승인자를
지정하고 레코드 승인 및 다음 단계를 지정

Einstein Next Best action
사용자에게 적시에 권장사항과 작업을
자동으로 표시

Apex Scheduler
지정된 시점에 Apex class를

실행할 수 있도록 작업과 이벤트 예약

Batch Apex
대량의 데이터를 처리하기 위한

비동기식 자동화 도구



3. 영업 생산성 향상(3/3) 02. 세일즈 클라우드 도입효과

파일 동기화 및 공유
모든 파일을 안전하게 중앙에 저장하고, 쉽게 공유하며, 버전 관리를 통해 생산성을 높일 수 있습니다. 
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< 파일 관리 화면 >

< 파일 업로드 메뉴 >



4. 데이터 분석 및 통찰력 확보 (1/2) 02. 세일즈 클라우드 도입효과

리포트 & 대시보드
자동화된 보고서 생성과 맞춤형 대시보드를 통해 시간을 절약하고 효율성을 높여 비즈니스 성장을 촉진합니다.
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< 업무 현황판 예시 > < 주문 대시보드 예시 >



4. 데이터 분석 및 통찰력 확보 (2/2) 02. 세일즈 클라우드 도입효과

태블로 연동
태블로 BI 솔루션과 연동할 경우, 다양한 데이터 소스와 연결이 가능하고 강력한 시각화 표현 및 인사이트 도출이 가능합니다 
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업무 프로세스 연결
S A L E S  C L O U D

(1) ERP 연동       (2) 주문 및 재고파악       (3) 샘플 업무 지원      (4) 고객포털



1. ERP 연동 03. 업무 프로세스 연결

세일즈포스와 ERP를 연동하여 고객, 영업, 재무 데이터를 통합하고 전사적인 가시성을 확보하여 데이터 기반의 업무 흐름이 가능합니다.  
C
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제품

영업기회

가격

제품마스터

주문

가격리스트

지불현황

인보이스

고객마스터계정

Changed Item

New Item

Changed Price List

New Price List

Changed Customer

New Customer

Payments/Payment History

Closed/Open History

New Account

Order Status/History

Opportunity to Oder

· Invoices · Products
· Orders · Assets
· Credit · Quotes

· Pricing · Shipping
· Accounts · Install Base

DATA

· Transformation
· Validate Date

· Mass Updates
· Data Cleansing
· Custom Logic

· Alerts and Workflow

TASKS

· Synchronous vs.
· Non-Synchronous

TIMING



2. 주문 및 재고파악 03. 업무 프로세스 연결

세일즈 클라우드에서 제품 주문 시 재고와 생산일정, 고객사의 여신한도, 승인상태 등을 자동으로 체크한 후 실제 주문 단계로 진행 가능합니다.   

< 주문 화면 >

< 주문정보 업데이트 >

< 주문 입력 >

< Validation 자동체크 >

내부 기준에 의해서 주문이 불가한
상태의 계정인가?

계정 Lock 상태

승인을 거친 후에 주문이 가능하도록
설정된 고객사 또는 물량인가?

승인상태 여부

현재 주문이 여신한도를 초과하지 않는가?

여신상태 체크

현재 재고가 충분한 상태이고
생산 스케쥴에 차질이 없는가?

재고현황 및 생산스케줄

PASS



3. 샘플 업무 지원 03. 업무 프로세스 연결

고객사 요청에 따른 샘플 제공 및 스펙인 영업이 가능하도록 필요한 모든 절차와 협업 기능에 대해 단계와 기능을 제공하며,
ERP/Legacy 연동을 지원합니다. 

Sample Request

Sample Review

Sample Development

Sample Verification

Sample Delivery

Sample Testing

Feedback Implementation

Sample 업무 절차 ERP/Legacy 연계

상품정보

재고정보

PMS

LIMS

Logistics

MDM

QMS



4. 고객 포털 03. 업무 프로세스 연결

세일즈 클라우드를 기반으로 고객과 파트너를 위한 별도의 고객 포털 사이트를 구축할 수 있습니다. 기존 고객은 물론 새로운 잠재고객이 접속하여 제품
조회, 가입, 문의, 샘플요청, 주문을 진행할 수 있습니다.  

Customer Self-Service

포털사이트에서
원하는 제품검색

제품탐색

온라인쇼핑몰처럼
제품주문

제품주문

간편한
샘플요청

샘플요청

제품 배송현황
조회

배송조회

불만사항 또는
문의 등록

C&C

기술지원이나
공동연구 의뢰

기술협업

거래 이력의
상세조회

거래조회

예시1. LG화학 고객포털 화면 예시2. SK지오센트릭 고객포털 화면

잠재고객

고객요청 응대

기존고객 파트너



AI 서비스 소개
S A L E S  C L O U D

(1) 세일즈포스 AI 서비스       (2) AI기술 활용예시       (3) 아인슈타인 Copilot



1. 세일즈포스 AI 서비스 04. AI 기술 소개

세일즈포스는 2016년부터 아인슈타인 서비스를 통해 AI서비스를 제공했으며, 최근 생성형 AI 기술을 기반으로 한 세일즈포스 서비스별 Einstein GPT와
Einstein Copilot, Einstein Copilot Studio를 선보이고 있습니다. 

Salesforce Einstein
2016년

세일즈포스 CRM에 통합된
종합적인 인공지능 도구로

예측 및 인사이트 도출에 활용

Einstein GPT
2023년 3월

세일즈포스 CRM 데이터와
생성형 AI를 결합하여

자연어 프롬프트를 통해
개인화된 콘텐츠를 생성

Einstein Copilot
2023년 9월

세일즈포스 애플리케이션에
새롭게 내장돼 누구나
활용할 수 있는 대화형

AI 어시스턴트

Einstein Copilot Studio
2023년 9월

세일즈포스 이용고객이
기업 맞춤형 AI모델을 훈련시켜

배포할 수 있는 플랫폼



2. AI기술 활용예시 04. AI 기술 소개

생성형 AI기술을 통해 문서작성, 요약은 물론 고객문의에 대한 실시간 답변, 마케팅 문구, 상품 설명 문구를 자동으로 입력 받을 수 있으며, Data cloud
연결 시 원하는 정보를 자연어로 추출하여 필요한 인사이트를 쉽게 얻을 수 있습니다.  

고객상담 내역 요약
Service GPT

고객문의 실시간 답변
Service GPT

이메일 초안 작성
Sales GPT

카피문구 추천
Marketing GPT

상품 소개 자동 작성
Commerce GPT

자연어로 쿼리 실행
Data cloud



3. 아인슈타인 Copilot  04. AI 기술 소개

세일즈포스 코파일럿은 세일즈포스 플랫폼에서 사용자의 작업을 자동화하고 효율성을 높여주는 인공지능 기반 어시스턴트입니다. 기존의 GPT가
각 서비스에서 정해진 메뉴로 제공된다면, 코파일럿 서비스는 사이드패널에서 대화를 통해 원하는 답변을 얻을 수 있습니다. 

< Home 화면 적용 예시 >

< Account 화면 적용 예시 >



세일즈 클라우드 도입
S A L E S  C L O U D

(1) 도입 효과       (2) 주요 고객사



1. 도입 효과 05. 세일즈 클라우드 도입

영업 프로세스 고객 서비스, 디지털 전환 측면에서 비즈니스 경쟁력을 향상시켜 업무 효율성을 극대화할 수 있습니다. 



2. 주요 고객사 05. 세일즈 클라우드 도입

DK BMC는 대기업부터 중견, 중소기업까지 다양한 산업의 고객분들과 함께하고 있습니다.




